CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe ldp - Tw do - Hanh phiic

BAN TU' CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 292
CONG TY CO PHAN HTC VIEN THONG QUOC TE
Dia chi: Téng 6 — Lotus Building, 62, Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Giéy,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 02435739419 Fax: 5729834
Email: info@hitc.vn
CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truyén sb lidu trén mang vién thong di djng vé tinh
Phu hop véi céc chi tidu chat lugng dich vu truyén s liéu trén mang vién thong di

dong vé tinh nhu sau:

STT Tén chi tiéu Mire tu cong bo

Chi tiéu chat hrgng k¥ thuét

] D0 sén sang clia mang > 99%
¥ Ty 18 thiét lap két ndi thanh cong > 95%
3 Ty 1é rat két nbi <2%
4 Ty I&é mét goi <1%

Chi tiéu chét lwrong phuc vu

5 Khiéu nai cta khach hang vé chét lugng

dich vu (S6 khiéu nai/100 khach hang/3 <0.25

thang)




Hbi 4m khiéu nai ctia khach hang
(T 1¢ hdi 4m cho van ban khiéu nai cta
khach hang trong thoi han 02 ngay lam viéc

ké tir thoi diém nhan khiéu nai)

100%

Dich vu tr¢ gitip khach hang

~Thoi gian cung cAp dich vy trg giup khach
hang qua dién thoai.

-Ty 1& cudc goi tdi dich vu trg gilp khach

hang chiém mach thanh cong, gui yéu cau
két noi dén dién thoai vién va nhan dugc tin
hiéu tra 11 cia dién thoai vién trong vong 60

gidy

24 gid trong ngay

> 80%

Ha Néi, ngay 0O1.. thang 01.. ndm 2025
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